Vseobecné obchodné podmienky

profesionalneho saléna pre psov CHLPACIK

Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi poskytovatelom sluzby

(dalej len strihac) a prijemcom sluzby (d’alej len zakaznik).

Sluzbou (d’alej len tiprava) sa pre potreby tychto VOP bude rozumiet’ akdkol'vek ¢innost’ objednana

a vykonana v salone, ktora stivisi so psom.

Povinnosti strihaca

Strihac je povinny:

I.
2.

Prijat’ na apravu psa, ktory bol riadne objednany.

Udrziavat’ salon v Cistote a v pripade strihania psov s ektoparazitami a koznymi chorobami,
dezinfekciou zabranit’ d’alSiemu Sireniu parazitov a chorob.

Upravit’ psa podla poziadaviek zakaznika a bez jeho vedomia nerobit’ upravy, ktoré si sdm
nevyziadal.

Zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktoré by poSkodilo zdravotny stav psa.

Dohliadat’ na spravanie psa a za ziadnych okolnosti ho nenechat’ poc¢as upravy na stole bez
dozoru.

V pripade ndhodného ubliZenia (odstrihnutie bradavice, zaSkrabnutie do koze, atd’.) o tomto
zékaznika bezodkladne pri odovzdavani upovedomit’.

V pripade ndhodného ubliZenia vykonat’ tkony na odvratenie zhorSenia zdravotného stavu
(prva pomoc zo strany strihaca). Ak tento nie je schopny podat’ prvii pomoc v dostatocnom
rozsahu, je povinny zabezpecit takito pomoc zo strany veterinarneho lekara. V pripade ze
striha¢ takymto konanim sposobi zakaznikovi Skodu, je povinny mu ju nahradit’.

Upozornit’ zakaznika na skuto€nosti zistené pocas upravy (pritomnost’ parazitov, koznych
chorob, pripadne inych chordb a zmien na psovi).

Mat’ uzatvorenu platnii dohodu o poskytovani veterinarnej starostlivosti minimalne s jednym

veterinarnym lekérom.



10.

11

12.
13.
14.

15.

16.

Ihned’ po ukonceni upravy psa, kontaktovat’" zakaznika pokial nebolo pred upravou

dohodnuté inak.

. Mat’ umiestneny cennik Gprav na viditenom a dostupnom mieste a uctovat’ ceny v stlade

s tymto cennikom.

Po kontrole a upozorneni zo strany zadkaznika, vykonat’ dotipravu ktoru si zdkaznik vyziada.
Pouzivat’ profesionalnu strihac¢sku techniku a kozmetické pripravky urcené na psov.
Vykonavat’ prax na zaklade certifikatu vydaného po absolvovani kurzu na tpravu psov, ktory
bol vedeny osobou (osobami), ktorej teoretické znalosti a praktické zrucnosti su na take;j
urovni, aby bola schopnd takyto kurz viest’. Certifikat musi byt dostupny k nahliadnutiu pre
zékaznika ak o to tento poziada.

Dostatocnym sposobom informovat zakaznika, ktoré z plemien je schopny upravit podla
Standardu — vystavna uprava.

Nepouzivat’ utlmujice a uspavacie prostriedky z vynimkou pripadov, ze o to bude strihac
poziadany zdkaznikom a vzhl'adom k povahe psa nebude ind moznost’ ako Upravu vykonat.

Podat’ takyto prostriedok mdze iba veterinarny lekar.

Prava strihaca

1. Byt informovany o zdravotnom stave psa, pripadne inych skutoc¢nostiach, ktoré¢ by mohli
mat’ vplyv na Gpravu psa pripadne jeho zdravotny stav.

2. Odmietnut’ prijat na Upravu psa, ktory nemé potvrdenie o pravidelnom ockovani
a od¢erveni (platny oc¢kovaci preukaz), resp. pride v stave, ktory nesplia zikladné
predpoklady na naslednu upravu (hérajuca fena, extrémne zanedbany alebo zablSeny pes,
agresivny pes, zly zdravotny stav, atd’.)

3. Odmietnut’ prijat’ na Upravu psa, pokial’ tento nebol prineseny na dohodnuty termin
upravy vcas a meska viac ako 10 minut.

4. Pozadovat za upravu cenu podla platného cennika salona.

5. V pripade nezaplatenia uctovanej ceny je striha¢ opravneny zadrzat’ psa, kym nebude
cena za upravu uhradena.

6. Pozadovat’ finanéni kompenzaciu za strateny ¢as od zdkaznika, ktory sa nedostavil na
dohodnuty termin upravy a tito skutocnost’ neoznamil s dostatoénym predstihom vopred.

7. Vyhotovovat’ fotodokumentéciu a pouZzivat’ ju na prezentaciu saldona a pracu strihacov.



Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinny:

I.

10.

11.

Priniest’ psa riadne a nalezite zaockovaného a od¢erveného. Uvedenu skuto€nost’ preukéazat
platnym ockovacim preukazom.

Priniest’ psa na Gpravu v€as na dohodnuty termin.

Priniest’ psa riadne vyvenceného.

Oznamit’ strihacovi pri odovzdéavani psa na upravu skutoc¢nosti, ktoré by mohli skomplikovat’
pracu strihada, resp. ju znaéne predizit’ (vyskyt bich a inych parazitov, bradavic, vyrastkov,
ekzémov, agresivita psa, precitlivenost’ na urCité Casti tela, haranie suk a choroby ako napr.
epilepsia alebo choroby srdca).

Oznamit’ a dostatocnym spdsobom opisat’ pozadovani upravu. V pripade, Ze sa tak
neuskutoc¢ni a zdkaznik pri preberani nie je s upravou spokojny, tento nie je opravneny strih
reklamovat’.

Oznamit’ strihaCovi, kto po ukonceni upravy psa vyzdvihne a poskytnut mu telefonicky
kontakt a tuto osobu.

Od odovzdania psa na upravu, byt telefonicky zastihnutelny (pre pripadné dalSie
poskytnutie informdcii).

V pripade, ze zakaznik po dohode so strihaCom ostéva v priestoroch salona pocas upravy, je
povinny spravat sa podla pokynov strihaca, tak aby svojim pripadnym spravanim
nekomplikoval jeho pracu.

Pri preberani skontrolovat uUpravu psa av pripade nespokojnosti ihned” ozndmit’ svoje
vyhrady strihaCovi. Tento posudi opodstatnenost’ vyhrad a pripadne vykona ndpravu.
Neskorsia reklamacia nebude moct’ byt akceptovana.

Pri preberani skontrolovat’ psa a oznamit’ strihacovi pripadné zmeny zdravotného stavu, ktoré
na svojom psovi pred upravou nespozoroval. NeskorSie vyhrady budu posudzované
individualne podl'a druhu tazkosti a moznosti ich vzniku pri uprave. V pripade ze doslo
k zmene zdravotného stavu v priamej stvislosti supravou psa aje nutné veterindrne
oSetrenie, bude zdkaznikovi odporuceny veterinarny lekar, s ktorym ma striha¢ uzatvorenu
platni dohodu o poskytovani veterinarnej starostlivosti. Ak zakaznik navstivi iné¢ho
veterinarneho lekara, nemusia mu byt vSetky ndklady na zdravotnu starostlivost’ uznané ako
opodstatnené a primerané.

Prist’ si prevziat psa ¢o najskdr po ozndmeni o ukonceni upravy, ak nebolo pred upravou

dohodnuté inak.



12. V pripade, Ze si zdkaznik uplatiuje zlavu na Upravu, je povinny mat so sebou riadne
vyplneny preukaz salona, do ktor¢ho mu striha¢ zaznamenava upravy. Spétné vyhladavanie
uprav a ich zapisovanie sa nevykonava.

13. Zaplatit' za upravu cenu ucltovanu podla platného cennika salona, vratane vSetkych

priplatkov.

Prava zakaznika

1. Ziadat' od striha¢a odborné rady tykajuce sa starostlivosti o srst’ psa a jej vyzivu.

2. Ziadat odporuéenie strihovej upravy, ktora bude pre jeho psa najlepsia z estetického a
zdravotného hl'adiska, pripadne naslednej starostlivosti o srst’.

3. Ziadat nahradu $kody za veterindrne oSetrenie, ak je nesporne preukazatelné e
k poskodeniu zdravotného stavu doSlo pocas alebo v priamej stvislosti s vykonavanou
upravou. Netyka sa pripadov kedy ktomu doSlo v priamej suvislosti s nedostatoCnym
informovanim o zdravotnom stave psa.

4. Ziadat zlavu z ceny strihania, v pripade, Ze splnil podmienky stanovené na ziskavanie zliav.

5. Ziadat doupravu psa pokial’ ma opodstatnené vyhrady k tiprave.

ZaverecCné ustanovenia

Vieobecné obchodné podmienky profesiondlneho salona pre psov CHLPACIK zaroveti sluzia ako
dohoda medzi strithacom a zakaznikom.
Zakaznik tkonom objednania psa na upravu suhlasi s uvedenymi podmienkami a bude sa nimi

rovnako ako striha¢ riadit’. VSeobecné obchodné podmienky platia od 21. 11. 2009.

Vvklad zakladnvch pojmov

Uprava - strihanie, trimovanie, kupanie, rozC¢esavanie, vytlaCanie analnych Zliaz, Cistenie usi
a zubov, strihanie pazarov, atd’

Stritha¢ - osoba vykonavajuca upravu alebo majitel’ salonu, pokial’ to nie je té ista osoba

Zakaznik - mayjitel’ psa, osoba ktora psa do salonu priviedla, resp. ktora ma psa po ukonceni upravy

zo salonu prevziat



